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1. Ziel Deiner Kampagne

Ohne Ziele, die Du vorab festlegst, funktioniert 
nichts! Deine Kampagnenplanung beginnt 
also damit, dass Du Deine internen Ziele exakt 
definierst.  Welche Ziele möchtest Du mit Deiner 
Kampagne erreichen?

2. Zielgruppendefinition

Nun musst Du Deine Zielgruppe exakt definieren.  
Du musst Dir hierbei darüber im Klaren sein, ob 
Du Deine aktuelle Käuferschaft bedienen oder 
eine komplett neue Zielgruppe erschließen 
möchtest. Beides ist durch erfolgreiches 
Influencer Marketing auf jeden Fall möglich!

Bei der Festlegung Deiner optimalen 
Zielgruppendefinition kann Du dich an 
Folgendem orientieren:

•	 Imageverbesserung und 
Markenbekanntheit steigern

•	 Interaktionen und Social-Media 
Engagement erhöhen

•	 Vertrauen und Kontakt zu Deiner  
Zielgruppe aufbauen

•	 Höhere Reichweite erzielen

•	 Geschlecht 
•	 Alter
•	 Wohnort
•	 Familienstand
•	 Bildungsstand
•	 Beruf
•	 Interessen 
•	 Werte
•	 Lebensstil

Wenn Du nun alle Ergebnisse zusammenführst 
und visualisierst, entsteht nach und nach ein 
sehr detailliertes Bild Deiner Zielgruppe. Mit 
dieser kannst Du jetzt Deine Kampagnenplanung 
durchführen und sie ist die Basis für Deine 
spätere Auswahl der passenden Influencer.
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3. Deine Strategie

Die Frage, wen und was Du mit Deiner Kampagne 
überhaupt erreichen möchtest, hast Du nun 
ausführlich beantwortet. Jetzt solltest Du Dir 
Gedanken darüber machen, wie Du Deine 
Ziele und die passende Zielgruppe überhaupt 
erreichen kannst. Stelle Dir hierfür folgende 
Fragen:

•	 Mit wie vielen Influencern möchte ich 
zusammenarbeiten?

•	 Wie lange soll die Kampagne laufen?
•	 Wie soll der Content effektiv über diverse 

Plattformen hinweg genutzt werden?
•	 Welche Reichweite möchte ich erzielen?

•	 Welche Formate will ich benutzen?

•	 Welche Plattformen möchte ich bespielen?

Die Wahl der Plattform hängt davon ab, wie 
Deine Zielgruppe die Kanäle nutzen und welche 
Motive sie haben. Das könnte beispielsweise 
sein:

  Text
  Audio
  Bilder
  Videos
  Stories
  Livestreams

  Instagram	
  Pinterest	
  Tiktok
  Twitch
  Snapchat
  LinkedIn
  Facebook
  Podcast
  YouTube
  Blogs
  Sonstige: 

Als Inspirationsquelle Zur Unterhaltung Als Informationsquelle Als Problemlöser

Instagram TikTok LinkedIn YouTube

Pinterest Twitch Facebook Blogs

Snapchat Podcast
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4. Die passende Influencer-Kategorie finden

Das Kampagnenziel ist definiert, die Zielgruppe 
ist festgelegt und die passende Plattform 
ist ausgewählt. Die Basis steht und die 
Vorbereitungen sind abgeschlossen, nun geht 
es darum, den richtigen Influencer zu finden. 
Um Dir die Entscheidung zu erleichtern, kannst 
du folgende Influencer-Kategorien in Deine 
Entscheidung einfließen lassen:

Mikro-Influencer
Unter Mikro-Influencern versteht man 
Influencer, die eine eher niedrige Anzahl an 
Followern (unter 10.000) haben. Ihre Stärke 
liegt in guten Engagement Rates, guten 
Conversion Rates und dennoch einer gewissen 
Reichweite. Vor allem gelten sie jedoch als 
Influencer mit hoher Glaubwürdigkeit in ihrer 
Community. Aufgrund der Verbundenheit zu 
ihren Communities sind Mikro-Influencer sehr 
spannend für Unternehmen.

Makro-Influencer
Sie haben eine höhere Reichweite als Mikro-
Influencer (unter 50.000 Follower). Allerdings 
sind die Streuverluste größer als bei kleinen 
Accounts. Sie zeichnen sich dadurch aus, 
dass sie in ihrer Community gut etabliert 
sind. Gleichzeitig bringen sie Erfahrungen in 
Kollaborationen mit. Um sich von anderen 
Accounts abzugrenzen, positionieren sich viele 
Makro-Influencer in einer speziellen Nische 
oder einem bestimmten Themenbereich. 

Celebrities
Sie sind Prominente, die jeder aus dem 
Fernsehen oder von Plakaten kennt. Sie 
haben hunderttausende oder Millionen von 
Followern, wodurch ihre Community jedoch 
stark heterogen ist. Ihre Stärke liegt ganz klar 
in ihrer großen Reichweite. Außerdem bringen 
sie ein hohes Maß an Professionalität mit. 
Wegen der vielen Follower leiden allerdings 
die Engagement Rates und sie verfügen zudem 
nicht über ein großes Vertrauen wie kleinere 
Influencer, weil sie des Öfteren wechselnde 
Kooperationen eingehen.
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5. Influencer finden und auswählen

•	 Influencer-Plattform 
•	 Influencer-Agentur 
•	 Influencer-Datenbanken 
•	 Selbstrecherche

6. Budget berechnen und festlegen

•	 Kosten der Influencer-Postings  
(Idee + Produktion + Reichweite) 

•	 Kosten der Content-Nutzungsrechte 
•	 Kosten für eventuelle Offline-Aktivitäten (Events, etc.)

7.  Briefing für Influencer erstellen 

•	 Marke Deines Unternehmens, Richtlinien: Dos and Don‘ts 
•	 Beschreibung des Produkts/der Dienstleistung  

(USP, Tonalität, Zweck, Geschichte, etc.)
•	 Idee und Ziel der Kampagne 
•	 Anforderungen an die Influencer,  

Beispiele für Postings, die als Vorlage dienen
•	 Exklusivität und Nutzungsrechte abklären 
•	 Hashtags angeben, die benutzt werden sollten 
•	 Links der Webseite und andere hilfreiche Informationen 
•	 Zielgruppe definieren  

(In welchen Interessengruppen soll der Content gestreut werden?) 
•	 Anfrage der Insights   Du benötigst bei den Insights:  

Impressionen, Interaktionen, Discovery. Bitte beachte zum Timing:  
Story-Insights sollten direkt nach Ablauf der 24h vom Influencer  
an Dich versendet werden!

•	 Schlussteil (Deadline für Zusage einer Zusammenarbeit, 
Kontaktperson für Rückfragen
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Auf was soll bei einer Kooperation 
besonders geachtet werden?

•	 Ansprache sollte persönlich und per Mail 
oder Post erfolgen (Direktnachrichten bei 
Instagram wirken unprofessionell) 

•	 Partner sollten zueinander passen 
•	 Rahmenbedingungen klären, um 

Enttäuschungen zu vermeiden 
•	 Ehrlichkeit und Authentizität sollten 

selbstverständlich sein 
•	 Ebenso wie Höflichkeit und Augenhöhe 
•	 Influencer sind sehr visuelle Menschen.  

Das sollte man bei dem Material bzw. der 
Event-Einladung berücksichtigen, die man 
den Influencern schickt.

Umsetzung während und nach der Kampagne

•	 Interaktion mit Influencern und Community 
•	 Posts von Followern liken und kommentieren 
•	 Content der Influencer auf eigenen  

Kanälen reposten 
•	 Content der Influencer über diverse 

Medienkanäle pushen (Achtung: 
Nutzungsrechte vorher klären) 

•	 Social-Media Ads (wenn Content 
Nutzungsrechte eingeholt wurden) 

•	 Beziehung mit Influencern pflegen,  
neue Influencer finden 

•	 Aufbau von langfristigen Kooperationen 
•	 Exklusive Events für Influencer oder andere 

interessierte Teilnehmer organisieren
•	 Aktive Nutzer identifizieren und mit 

beispielsweise Gutscheinen oder  
Rabatten locken

Jürgen Höller Academy KG
Lissabonstraße 15
D-97424 Schweinfurt

E-Mail: info@juergenhoeller.com
Tel.: +49 (0) 9721 5387 0

UMSETZUNG
Influencer Marketing


